
無名ショップが
繁盛店に変わる！
急成長を支えるブランディングの秘訣



はじめに



お茶をどうぞ。



そして



皆さんのほうが・・・



よっぽど
すごい！



だから



今日
お話しないこと



マーケティング
の話



ＷＥＢや通販の
技術的な話



今日
お話すること



ブランドを
構築する際の



ブランドストーリー
の作り方



今日
お話する内容



①おぶぶについて
②ブランドを構築するために

③さいごに



①
おぶぶについて



京都おぶぶ茶苑
とは？



農業と町おこしの
ソーシャルベンチャー





①農業(茶)

管理茶園面積5000坪



②製茶

年産約６トン



③販売

日本全国及び海外１１６カ国に発送可能
海外発送実績：２１カ国。



④インストラクション



⑤体験

小学生茶苗植え体験 茶摘体験

茶摘体験 茶苗の植林体験



⑥茶畑オーナー制度

1日50円で京都に茶畑をオーナーできる

茶畑１坪１日５０円





京都府和束（わづか）町

京
都
の
南
の
端

京都府



正直
めっちゃ
田舎です。



唯一の産業

茶作り



京都一の
宇治茶産地



京都産茶葉の
約半数を生産。



茶作りの歴史
８００年



その
お茶は



宇治茶の中でも
最高級とされる

わ づか ちゃ

和束茶



でも
マイナー・・・。



なぜ？



京
都
最
南
の

和
束

宇治

茶問屋を通じて
宇治茶として全国に流通

全国へ



• ほぼ全てが「宇治茶」として流通。

• 宇治茶の香りの基本となる茶葉。

和束茶

宇治茶

わ づか ちゃ

和束茶



茶問屋が選ぶ
日本一評価の高い

お茶
(三年連続)



1キロ10万円超

つまり
100ｇ1万円
(卸値)



ジャパンブランド
として

フランスパリでも紹介



なぜ和束茶は

評価が高い？



お茶の栽培に

適した気候風土

寒暖の差、霧



茶作り８００年

の伝統

栄西禅師



今も息づく

茶作りへの情熱



だから

日本一高い

評価



おぶぶでは

このお茶を



茶畑から直送



しかしながら



茶産地
和束は・・・



人口５千人



まいとし
百人ずつ
人が減る



過疎・高齢
の町



これが
ニッポンの
農村の姿



どげんか
せんといかん



はじまり



始まりは
十五年前



和束で飲んだ
一杯のお茶に





大学を中退



茶農家を
目指す



つまり
新規就農



十年の修行の
のち



2004年3月



ネット直販モデル
京都おぶぶ茶苑
オープン



おぶぶって何？

「おぶぶ」とは、

京都の言葉で

「お茶」のこと。

ぶぶ漬け＝お茶漬け



コンセプト



茶畑から
お茶の感動を
世界に伝える



それを



①茶の育成

管理茶園面積5000坪



②製茶

年産約６トン



③販売

日本全国及び海外１１６カ国に発送可能
海外発送実績：２１カ国。



④インストラクション



⑤体験

小学生茶苗植え体験 茶摘体験

茶摘体験 茶苗の植林体験



という活動を
とおして



誇るべき
日本文化である
お茶の魅力を
世界に伝え、



危機的な状況の
ニッポンの農業を
盛り上げる。



これが
おぶぶの使命



そして



この想いに
共感して下さる方に



茶畑オーナーに
なっていただき

1日50円で京都に茶畑をオーナーできる

茶畑１坪１日５０円



茶畑オーナーと共に
これらを実現する！

日本茶の魅力を世界へ。
日本の農業を現場から盛り上げる。



メンバー



メンバー

現在3人で運営

企画
営業

顧客
対応

生産



代表・生産者

喜多章浩
（あっきー）

１５年前、京都・和束で

飲んだ一杯の茶に感動。

大学を中退し、茶農家に。

十年の修業ののち、

‘０４年３月、おぶぶ設立。

１９７５年生。



副代表・企画営業

松本靖治
（おぶぶまつ）

５年前、あっきーや和束人
の茶作りへの情熱に感動。
東京でのサラリーマン人生
に見切りをつけ、おぶぶ設
立より参画。１９７４年生。



顧客対応・商品発送

竹内加代
（かよちゃん）

８年前、和束の茶畑に魅せ
られ、家族と共に和束に移
住。2年前、メンバー募集

の折込チラシを見て、参画。
１９７４年生。二児の母。



はじめは、三人ともずぶのド素人。

パソコン触ったことない。

ダ
メ
リ
ー
マ
ン

大
学
中
退





・のべ購入顧客数１万人以上
・【おぶぶＮＥＷＳ】読者４万人

①①①①お客さま



ＮＨＫ、読売・朝日・毎日新聞など、
掲載多数。

ＮＨＫＮＨＫＮＨＫＮＨＫ朝日新聞朝日新聞朝日新聞朝日新聞 KBSKBSKBSKBSラジオラジオラジオラジオ

マスコミ②②②②



2006年 京都ＨＰ大賞・大賞
2007年 オンラインショッピング大賞・大賞

ベストＥＣショップ大賞・特別賞
2008年 信毎ホームページ大賞・投票２位
2009年 横浜ＢＰコンテストファイナリスト

受賞③③③③



２００８年
京都府の
助成事業に採択。

④④④④



事業概要で
お伝えしたかったこと



①
ずぶのド素人でも



金なし
コネなし
技術なし
でも



過疎の町
でも



ここまで来れた



②
コンセプトがあれば、
協力者が現れる



②
ブランドを構築するために



ブランド構築のために
大切なもの



①物語
②お得意さま



①
物語



ブランドとは、



お得意さまに
語っていただく
物語。



どんな物語を
語っていただくか？



物語の対象



・商品
・会社



物語の内容



・共感を呼ぶ物語
・社会性のある物語



おぶぶの場合



一杯のお茶に感動。
そして茶作りから始めた

茶農家。

会社の物語



世界に日本文化である
日本茶の魅力を伝える。

会社の物語



世界で評価されるお茶

商品の物語



注意点



うそはダメ



でも作れる。



物語を作ってから
事実を積み重ねる。



おぶぶの場合



和束唯一の中学校の
生徒と一緒に茶苗を
植林し、五年後

初めて収穫したお茶を
成人式にプレゼント。

和束の物語



その後４０年間、
茶の木は生産に供され、
茶畑は、植林した中学生と
ともに成長し、あり続ける。

和束の物語



②
お得意さま



お得意様
って何？



自社の
商品や

コンセプトに



共感して
共感って？

「いい！」「すごい！」
とか思ってもらえること



行動して
くれる人。
行動って？

購入・口コミ・紹介etc



商品に共感は
物販で
ある以上、



当たり前



コンセプトにも
共感してもらう



小冊子



お得意さま様を
大切にすると
いうことは、



突き詰めると



会員
ビジネス



おぶぶの場合。



茶畑オーナー制度
に行き着いた



茶畑オーナー制度

1日50円で京都に茶畑をオーナーできる

茶畑１坪１日５０円



茶畑オーナーの

ＶＩＰ待遇

ステータス 年6回お茶 専用ギフト

植林

メリットメリットメリットメリット



年年年年6666回旬回旬回旬回旬のおのおのおのお茶茶茶茶がががが届届届届くくくく
（（（（もちろんもちろんもちろんもちろん送料無料送料無料送料無料送料無料））））①①①①

合計1.2kg
2160杯分(約１７２ℓ）

茶葉

一世帯当りの年間消費量



②名前が残る
京都の茶畑に芳名板を建立



③オーナー茶畑の
収穫証明付きギフト



④オリジナル
オーダーメイド茶



茶畑での

農作業体験

VIP待遇
お茶の試飲 茶畑案内

⑤



地球に
木を植えられる。

茶苗の植林

⑥



京都に茶畑を持っていると

自慢自慢自慢自慢できるできるできるできる⑦



非売品

限定グッズ①
思わず、あげたくなる一煎パック



限定グッズ②
飾れる茶畑オーナー証

非売品



茶畑オーナーさま専用

コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ⑧

SNS 9月開始



社会的なメリット

・日本の農業を守る。

・日本文化を世界へ
伝える。



茶畑のオーナーは
土地の所有ではなく、

お茶の木のオーナー。

不要不要不要不要。。。。
税金 維持管理

面倒面倒面倒面倒なななな手続手続手続手続やややや作業作業作業作業はははは、、、、



以上のような
茶畑オーナーに



1日50円で

なれる！

１日５０円



世界中から
なれる！
※海外の場合は、1日80円



お一人様何口でも
なれる！

一口：茶畑１坪



団体･法人でも
なれる！



そして



現在約３００名の
茶畑オーナーが誕生。



さあ！
あなたも

茶畑オーナー
になろう！



それは
置いといて



③
さいごに



通販は
感動ビジネス。



なぜなら



顔や声が
分からなくても



どれだけ
遠く離れていても



心で
つながることが
できる



お客様から
いただいた
お手紙



京
都
お
ぶ
ぶ
茶
苑

様

Ｔ
の
家
内

優
子
と
申
し
ま
す
。

い
つ
も
心
の
こ
も
っ
た
メ
ー
ル

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

お
知
ら
せ
し
よ
う
か
ず
い
ぶ
ん
迷
っ
て
い
ま
し
た
が
、

今
日
の
茶
畑
オ
ー
ナ
ー
の
メ
ー
ル
を
拝
見
し
、

一
購
入
者
で
失
礼
か
と
は
思
い
ま
し
た
が
、

お
知
ら
せ
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。

夫
は
3
月
20
日

59
才
で
急
逝
い
た
し
ま
し
た
。

あ
ま
り
に
も
突
然
で
未
だ
に
信
じ
ら
れ
な
い

気
持
ち
で
す
。

主
人
は
、
お
ぶ
ぶ
の
皆
様
の
仕
事
に
対
す
る

考
え
方
・
姿
勢
に
と
て
も
共
感
し
、

「職
種
は
違
っ
て
も
、
も
の
を
創
る
と
い
う
こ
と
は
、

み
な
同
じ
だ
。
」
と
言
い
、



「だ
か
ら
お
ぶ
ぶ
が
好
き
だ
」
と
言
っ
て
い
ま
し
た
。

有
楽
町
で
の
物
産
展
で

偶
然
お
会
い
し
た
そ
う
で
す
ね
。

亡
く
な
っ
た
あ
と
の
メ
ー
ル
を
見
て
い
る
と
、

あ
れ
も
こ
れ
も
お
願
い
し
て
い
た
だ
ろ
う
と
思
う
と
、

涙
ば
か
り
で
何
も
出
来
ま
せ
ん
で
し
た
。

で
も
、
今
度
の
茶
畑
オ
ー
ナ
ー
の
件
は
、

是
非
お
願
い
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

一
口
で
申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
が
、

主
人
が
期
待
し
て
い
た
若
い
方
達
が
、

一
所
懸
命
育
て
て
下
さ
っ
た
お
茶
を
い
た
だ
い
て
、

独
り
で
生
き
て
い
か
な
け
れ
ば
・
・・
と

思
い
始
め
て
い
ま
す
。

京
都
和
束
の
地
に
主
人
の
お
茶
が
育
っ
て
い
る
と

思
う
だ
け
で
、
心
が
休
ま
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

有
難
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。



通販は
感動ビジネス。



感動の

ブランドストーリーを



お客さまと一緒に
作っていきましょう！



ご静聴

ありがとう

ございました！


